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數位轉型的ABCDEF 

A = AI 

B = Blockchain 

C = Cloud, Cyber Security 

D = Data 

E = Edge 

F = 5G 
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簡報大綱 

 ICT的典範轉移 

 ICT的應用變遷 

 ICT的環境變動 

從MWC看趨勢 



ICT的典範轉移 
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高科技產業迎向智慧化時代 

數位時代 網路時代 行動時代 雲端/ IoT時代 智慧化時代 

億
美
元 

• 資料保存 
• 重覆讀寫 
• 家用遊戲  

• 網路搜尋 
• 線上影音 
• 行動語音 

•Web 2.0 
•社群網路 
•行動網路 
•行動影音 
•互動多媒體 

• 雲端服務 
• 巨量資料 
• 物聯網服務 

•人工智慧 
•自主機器 
•智慧生活 
•智慧科技 
 

全球半導體市場 

資料來源︰WSTS，資策會MIC整理，2019年3月 
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新興應用與新興市場為二大成長引擎 

市
場 

新 

資料來源：資策會MIC，2019年3月 
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既有產品市場擴大 
• NB、PC 
• 智慧型手機 
• 伺服器 
• 電視機 
• 網通設備 

新興3C產品開發 
• 智慧穿戴 
• 智慧音箱 
• AR/VR/MR 

新興區域市場投入 
• 印度市場 
• 東南亞市場 
• 中南美市場 
• …. 

跨領域新興應用 
• 智慧製造 
• 智慧汽車 
• 智慧醫療 
• 智慧校園 
• 機器人 

https://www.google.com.tw/url?q=http://shopping.pchome.com.tw/DGBO3F-A74947483&sa=U&ei=fxodU63eGs-okgWL1oH4Bw&ved=0CNYBEPUBMFU&usg=AFQjCNGG38e_5Zg2B1KajDhR13rtIxaBkw
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跨領域、智慧化與經營模式創新為關鍵要素 

智慧汽車 智慧醫療 智慧娛樂 

智慧校園 智慧交通 智慧金融 

智慧家庭 智慧城市 智慧製造 

新應用 

跨領域應用 

新
技
術

 

智慧化科技 

• 人工智慧 
• 先進半導體製程 
• 下世代通訊 
• 感測技術 
• 大數據分析技術 

技
術
研
發 

新經營模式 

• O2O 
• 大量客製化 
• 社群媒體行銷 
• 群眾募資 
• 平台經濟 
• 共享經濟 

創
新
商
模 
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ICT產業以跨域整合帶動下一波典範轉移 

Paradigm Ⅰ 

Paradigm Ⅱ 

引介 成長 成熟 衰退 

引介 成長 成熟 衰退 

時間、投入 

高階製程 晶片整合 

 智慧城市 

智慧車 

將ICT科技擴散至各
產業 

提升既有技術，強
化既有領域競爭力 

虛擬經濟 

行動運算 

行動通訊 

消費性電子 

物聯網 

智慧科技 

智慧製造 人工智慧、5G 

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjj_8up5cvMAhVDE5QKHYQBCtAQjRwIBw&url=http://cbs-academic-housing.dk/tv-and-internet-license&psig=AFQjCNHhSMc4lHue_7KXVzBD9O23CaTPcQ&ust=1462841938059549
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=LUGkgrNvQyZ4iM&tbnid=p8_URMcJ3R1onM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.eefocus.com/industrial-electronics/321398&ei=yIsWVKSWOsKj8AWlvoGAAQ&psig=AFQjCNHlr_vVI4pDjmDNqjaQGBUp4OiQRA&ust=1410850006341265
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AIoT、5G與區塊鏈將帶動應用與商業模式創新 

智慧 
製造 

虛擬 
實境 

智慧 
零售 

智慧 
金融 

智慧 
移動 

產業智慧化 

功能模組化 

應用整合化 

創新商模 

+ 

因應少量多樣生產
模式縮短研發時程 

提升運算效能強
化產業競爭力 

 跨功能/跨領域整
合創造差異化提高
附加價值 

5G 
通訊 

區塊鏈 
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人工智慧助長此波ICT典範轉移 

資料來源：資策會MIC，2019年3月 

2011 2011 2012 2014 2016 

IBM 
Watson Apple Siri Google 

Brain 百度大腦 Google 
AlphaGo 

人工智慧發展歷程 

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 

1943~1956 
AI誕生 

「圖靈測試」
文章發表，
1956年於達
特茅斯會議中
定義了「AI」 

1956~1974 
黃金年代 

對AI前景樂觀，研
究經費擴大投入 

1974~1980 
第一次 
AI低谷 

認為人工
智慧不具
有思考能
力 

1980~1987 
重返繁榮 

專家系
統被賞
識 

1987~1993 
第二次 
低谷 

專家系統
維護費用
高，不易
實用 

演算法累積
及突破 

各種數據 
開放及分享 

  運算與儲存
技術提升 

物聯 
裝置興起 

Now!!! 



ICT的應用變遷 
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「萬物皆聯網」的「物聯網」時代來臨 

物聯網應用 

公共 
安全 

奇異在飛機的引擎中裝設感測器，
記錄每次飛行數據，可提前預知
飛機引擎需要維修，減少飛機突
然故障的問題 

在鐵路或橋樑上裝設感測器，以
監控設備狀況，在出現問題時發
出警報，以便在故障發生前進行
主動維護 

看到冰箱螢幕就能知道冰箱內的
情況，可以根據庫存情況更新購
物清單，自動下載菜譜 

將裝置放到花盆的土壤上，就能
夠檢測其濕度、溫度等，並通過
手機APP通知何時該澆水 

航太 
居家 

農業 

製造 
醫療 
保健 

患者透過穿載裝置記錄血糖數據
傳送雲端，大數劇分析基於血糖
數據為患者提供個性化的建譵，
及時提醒醫生和護士 

在不同生產設備上可隨時知道生產狀況、
設備壽命，甚至提供生產參數的校調及
生產規劃上的支援，進而提升整體產線
及工廠的效率 

資料來源︰資策會MIC，2019年3月 
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物聯網應用包羅萬象 垂直應用百花齊放 

資料來源：資策會MIC，2019年3月 

汽車用 
智慧家庭 

智慧健康 

智慧娛樂 

辦公室 

自動化 

家庭 

自動化 

家庭 

節能 

居家 

保全 

個人 

娛樂 家庭 

娛樂 

個人 

健身 

健康 

管理 

居家 

照護 

資訊 辦公室 

保全 

智慧製造 

智慧教育 

其他 
農業 
礦業 

智慧政府 

銀行
金融 

智慧商務 

醫院
診斷 

智慧照護 智慧醫療 

照護
院所 

智慧交通 

Beacon 

智慧能源 

販賣機 

水電瓦斯 

工具機 

智慧機器人 

智慧城市 

智慧教室 

智慧實驗室 

車隊管理 

智慧停車 

智慧號誌 

ADAS 
後裝 

設備 
車載 

資通訊 電動車 
車身 

安全 

3D列印 

智慧 

空調 數位 

看板 

智慧
門鎖 煙霧

偵測 
保全
攝影 

紅外
線偵
測 

垂直領域
應用 

消費用 

企業用 
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ICT產品結合AI技術創造新應用服務價值 
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AI可望帶動既有產業升級並開創新興產業 

服務臨界點突破 

推論與推薦 
數據推理 情境分析 

自然語言處理 

聊天回答 文章生成 

電腦視覺 
主題辨識 邊緣強化 

移動控制 
協作互動 自主演化 

科技供應者 

強化AI系統基礎環境 
試驗多元AI整合服務 

技術躍進 新開創者 商模顛覆 傳統從業者 營運調適 

開展平台經濟全新紀元 
顛覆傳統消費活動空間 

積極導入人工智慧應用 
尋求開放創新協作機會 

資料來源：資策會MIC，2019年3月 

預測力上升 實用性增加 
現有資料分析優化 新興服務、管理應用問世 

… … 
核保 
核貸 

洗錢 
防制 

無人 
載具 

精準 
行銷 

自動 
理財 

刷臉 
核保 

AI 
客服 

文件 
辨識 
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數位經濟帶動商業模式創新 

設備業者：從1到∞ 平台業者：從無到有 

案例代表： 

資料來源：資策會MIC，2019年3月 

設備 

客戶 

（使用者） 

設備 

服務 

客戶 資料 

客戶 平台 

資源 

客戶(使用者) 

案例代表： 

 基於網際網路、物聯網、雲端運算及巨量資料等技術之發展，新興商業模式不斷崛起，
如平台業者媒合供需，無須擁有資產即可進入某產業，設備業者藉物聯網由賣斷產品
轉為期約服務，整體而言，服務導向的經營策略將逐漸成為主流 



ICT的環境變動 
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國際局勢變動，產業發展不確定性陡增 

資料來源：WTO，資策會整理，2018年8月 

中國大陸 

南韓 

日本 

印度 

東協 

自由貿易區 

（ASEAN） 

紐澳 

非洲 

海灣合作委
員會 

瑞士 

挪威 

歐盟 

冰島 

秘魯 

智利 

美國 

哥斯 

大黎加 

美洲自由貿易區
（FTAA）   

北美自由貿易區
（NAFTA）   

南方共同市場
（MERCOSUR）   

CAFTA 

-DR ASEAN 

汶萊、柬埔寨、
印尼、寮國、馬
來西亞、緬甸、
菲律賓、新加坡、
泰國及越南 

RCEP(談判中) 

東協10國、中國
大陸、日本、韓
國、印度、澳大
利亞及紐西蘭 

港澳 

EFTA 

冰島、列支
敦士登、挪
威及瑞士 

TPSEP 

汶萊、紐西蘭、
智利及新加坡 

中日韓FTA (談
判中) 

中國大陸、日
本、韓國 

墨 

西 

哥 台灣 

南美石油出口國債
務危機原油供應風

險升高 

北美自貿協定或將
重新談判 

美國退出TPP，TP

P改組為CPTPP 

英國執行脫歐程序引
發歐盟疑歐主義政治

風險 

 

APTA 

中國大陸、孟
加拉、印度、
寮國、韓國及
斯里蘭卡 

中美貿易戰導致亞洲
貨幣波動或將引發系

統性風險 

 

中國大陸經濟硬著
陸風險 

東協地緣政治風險及
內部整合挑戰 

土耳其貨幣危
機 

全球貿易壁壘加劇趨勢，貿易協定及區域競爭關係平添變
數，深化產業間緊密合作，共榮發展之重要性升高。 

資料來源：資策會MIC，2019年3月 
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美中貿易戰若持續，長期將波及全球ICT產業 

美中貿易戰起因 
 直接因素：貿易逆差、智財保護、產業外移、促進國內投資等 

 間接因素：國際政治角力、總統競選承諾等 

ICT產業衝擊 未來發展情境 

稅號8542相關品項：邏輯、類比以
及記憶體晶圓半成品及模組 

半導體 

因應對策 

資訊 

網路/通訊 

稅號8470、8471、8473相關品項：
主機板、桌上型電腦、電腦週邊等 

稅號8526、8517相關品項：可攜式
導航裝置、路由器、機上盒等 

 強化台美產業供應鏈整合 

 緊密雙方經貿夥伴關係 

 發展多元化國際市場 

 產能轉移：中國大陸墨西哥 

 改變產品形式：半成品系統 
短期 

長期 

最嚴重 

情境 

美中貿易爭端擴大至所有ICT產
品、各主要國家涉入、無法在
短期內談判取得共識 

最可能 

情境 

最佳 

情境 

美中貿易爭端止息，雙方以談
判取得共識，恢復國際經貿秩
序，以各自之產業政策吸引國
際投資 

美、中持續談判但無法在短期內
解決衝突、各國未受直接牽連、
國際經貿活動減緩、不確定因素
變多 

資料來源：資策會MIC，2019年3月 
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「去中心化」的技術、產業與國際分工 

產業供應鏈
重新佈局 

智慧
製造 

AI+IoT 

• 變樣變量的智慧
製造技術浮現 

• 多數製造業由人
力密集轉變為技
術密集 

• 人工智慧與物聯網技術
帶動多元智慧化應用 

• 消費與生產模式質變 

• 各國積極利用智慧製造重
新發展本土製造業 

• 因應個人化消費趨勢，製
造區位選擇多為市場導向 

VS 



從MWC看趨勢 
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MWC 展會概觀，2017~2019 

2017 2018 2019 

主題 The next Elements Creating a better Future Intelligent Connectivity 

觀展人數 108,533 107,710 109,000 

展出攤位數 2,300 2,400 2,400 

國際媒體數 3,500 3,500 3,500+ 

CEO與會人數 6,100 7,700 7,900 

重要主題 

-5G：頻譜規劃 

-手機：懷舊手機 

-車：電動車、IVI 

-AI：語音助理技術 

-IoT：LPWAN 

-CE：智慧手環/錶 

-5G：晶片與設備原型 

-手機：AI手機 

-車：自駕車 

-AI：AI+消費性電子 

-IoT：AIoT 

-CE：VR一體機 

-5G：網路商用 

-手機：5G、摺疊手機 

-車：5G+V2X 

-AI：AI+垂直市場 

-IoT：Industry 4.0 

-CE：5G+VR、新MR 

資料來源：資策會MIC，2019年3月 
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趨勢一：5G走向商用，帶動網路與裝置新商機（1/2） 

Bahrain 

Czech 

Republic 

Estonia 

Finland 

Saudi Arabia 

Switzerland 

South Africa 

 

South Korea 

US 

Australia 

Qatar 

Austria 

Kuwait 

Spain 

UAE 

Italy 

Japan 

China 

Hong Kong 

Portugal 

UK 

2018

Q4 

2019

Q1 

2019

Q2 

2019

Q3 

2019

Q4 

2020

~ 

歐美>20個
國家/區域 

亞太>10個
國家/區域 

資料來源：GSMA、GSA、VIAVI，資策會MIC整理，2019年3月 

2019年底前全球將有21個國家/區域 

近40家營運商推出5G商用服務 
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趨勢一：5G走向商用，帶動網路與裝置新商機（2/2） 

資料來源：資策會MIC，2019年3月 

5G AR  

協作機器人 

3.72 
33.2 

117.4 

254.8 

445 

0

100

200

300

400

500

1,350

1,400

1,450

1,500

1,550

1,600

1,650

2019 2020 2021 2022 2023

WW Smartphone Total 5G Smartphone Total

單位：百萬台 

5G智慧型手機市場商機可期 

5G智慧型手機 

5G行動路由器 5G家用路由器 
5G迎賓機器人
（服務業） 

2019年5G手機出貨量預估達到372

萬台，預計2020年採用5G系統單晶
片的手機將上市，帶動產業加速推
展，加上Apple iPhone推出5G產品
助力之下，預估2021年5G手機出貨
將達約1.2億台，2023年達約4.5億台 

5G消費性終端商用就緒 

5G 機器人咖啡
店（零售） 

垂直應用產品、解決方案備受期待 

5G工業自動化 
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趨勢二：5G手機非唯一亮點，摺疊多鏡頭同樣吸睛 

資料來源：資策會MIC，2019年3月 

Nokia 3310 

iPhone 3G 

HTC Thunderbolt 4G 

Samsung  

Galaxy S10 5G 

Huawei Mate X 

Nokia Pureview 9 

• 單色螢幕與鍵盤 

• 簡訊與語音 

• 多點觸控 

• 應用程式 

• 視網膜螢幕 

• 影音串流 

5G：15秒飆速載完4K電影(1小時長) 

摺疊：平板電腦放入口袋帶著走 

超‧多鏡頭：新技術路線，完美兼顧所有細節 

明暗細節完整 明暗無法兼顧(一般手機) 
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路側通訊設備 

車載通訊設備 V2X 晶片 汽車 

趨勢三：車聯網通訊與雲平台布局持續加速(1/2) 

高通發表整合V2X 

5G/GPS/Wi-Fi/藍芽車用
通訊晶片，2021年量產 

Continental：整合
5G/GPS/Wi-Fi/藍芽
傳輸的新型天線 

2020年陸續量產 

 車廠發動V2X需求：繼2018年車廠陸續發布聯網車量產期
程，MWC亦有車廠宣布將於2021年生產聯網車款 

 供應鏈響應：為配合量產需要，晶片、通訊設備與電信商均
加緊推出量產商用級產品，方便車廠採用 

網 

MWC 2019:吉利
宣佈2021年發布

v2x量產車型 華為V2X 通訊晶片 

，2020年量產 DERQ Kapsch 

2018~CES 2019 

電信商 

車聯網初期應用 

 E-call(事故救
援) 

 事故通知周邊
車輛 

 周邊路況通報 

 停車位指引 

 車載軟體更新 

資料來源：各業者，資策會MIC整理，2019年3月 
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趨勢三：車聯網通訊與雲平台布局持續加速(2/2) 

華為亦於MWC 2019中首次
發表其車聯網雲平台架構 

繼福特、福斯、日產
之後，戴姆勒Daimler與
BMW 亦於MWC 2019發
表運用Microsoft Azure建
置的車聯網資訊平台 

 考量成本與能耐，車廠將車聯網資訊管理平台建於第三方雲平台成為必然 

 通訊產業(如華為)與雲端產業(如微軟)均積極建設雲平台，爭取車廠客戶 雲 

Daimler eXtello 平台 

BMW Natural Interaction 

已有多家客戶的
Cisco Jasper Control 

Center持續參展
MWC 2019 

資料來源：各業者，資策會MIC整理，2019年3月 
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趨勢四： AI熱潮不減，持續滲透日常生活(1/3) 

 AI走入日常生活化：AI已持續滲透在人們食醫住行各生活應用層面，領導與新創業
者均以「人」為中心，搭上新興技術提供服務 

醫用感測深入判讀新利器 食 零售產業新體驗 醫 

趨勢：將AI應用於服務機器人與零售感
測，搭上5G熱潮展示5G連線技術為新賣
點，吸引消費者體驗 

5G咖啡機器人 無人商店 

Intel/SAP/HPE KT 5G robots 

醫療判讀分析 場域體感偵測 

Mediktor/華碩/天奕 Microsoft/HTC Microsoft Azure Kinect  

趨勢：AI數據分析為醫療主要重點，
運用更精準影像與語音雙感測技術，
及AR/VR成像在醫學培訓及手術應用 

住 以人為中心的家用聯網整合 

趨勢：產品朝向人機互動介面轉變、家用
終端整合、以使用者習慣數據為基礎，實
現以人為中心服務應用 

智慧牙刷/燈泡 家用機器人 

Oral B/小米 Harmen/HTC/精英 女媧凱比同學/新時代小智 

智慧行遍天下延續發燒 行 

趨勢：業者持續研發AI晶片、多元感測
器蒐集交通數據，聚焦影像辨識技術，
視覺型AI交通解方正當紅 

機場行李檢查 交通人流數據感測 

NTT Docomo Huawei/Telensa 

資料來源：各業者，資策會MIC整理，2019年3月 

Smart Hub 

AR/VR醫療成像 
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趨勢四：AI熱潮不減，持續滲透日常生活(2/3) 

 電信商及通訊廠商主打4G/5G通訊技術與語音助理的結合，推動智慧音箱
往smart hub及small cell產品變形，提供整合家庭網路終端與移動性之優勢 

 在語音助理平台部分，以資安角度及貼近客戶觀點出發，強調語音資訊本
地處理的優勢，並增加在地化服務 

硬體：結合本業推動智慧音箱產
品變形與多元化 

平台：利用本地優勢建立自身語
音助理生態系 

HTC 5G Hub：5G熱點+智慧音箱功能 

Sprint Magic Box 
TREBL：LTE small cell+
智慧音箱 

中國移動Forerunner 
One：5G+智慧音箱 

Samsung自家語音助
理系統Bixby的
Galaxy Home 

法國Orange語音助理
系統Djingo與德國
Deutsche Telekom的
Hello Magenta 

中國移動咪咕智慧音
箱系列，採與科大訊
飛合作的語音助理 

資料來源：各業者，資策會MIC整理，2019年3月 
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趨勢四：AI熱潮不減，持續滲透日常生活(3/3) 

影像辨識+語音識別 

主打企業體感 

V2X結合AI邊緣運算
提昇用路人安全 

3D深度感測支援 

多環境影像識別 

 Microsoft推出Azure 

Kinect AI商用相機，配
備景深相機與麥克風，
主打企業體感，以視覺
及聽覺辨識周遭環境 

 

 

 Vodafone與Continental共同
發表結合5G、 AI及行動邊
緣運算之V2X應用，透過車
內相機及路側AI裝置偵測並
預測汽車與用路人之意圖，
即時對駕駛及行人提出警示 

 

 Altek推出AI視覺專用處
理晶片、商用AI攝影鏡
頭與3D深度感測模組，
在設備上可直接進行AI

運算 

 
 大廠積極推出具備電腦視覺感測產品，將運算能力帶入終端，支援影像數據
實時分析，可望運用於加油站危險預警、無人商店自助服務等應用 

 

資料來源：各業者，資策會MIC整理，2019年3月 
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趨勢五：工業4.0應用聚焦於工廠安全及AR/MR 

 MWC 2019於智慧製造中展現勞工安全掌握、工廠虛實整合、機器人移動力提升，
加速未來工廠的實現，亦藉5G通訊技術讓智慧製造更加細緻 

機器人虛擬圍牆及新世代工安應用 整合虛實，效率再升級 

KT透過5G協助進行全
面人物監控，結合影
像辨識掌握工廠變
化，隨時警示即刻反
應 

KT、SKT、LG、Microsoft、Ericsson

等大廠協助智慧工廠藉數據結合虛擬影
像以便提升作業效率與準確率 

• 加速救援：Real Time通訊能力，使得
工業4.0掌握製造場域人、物動向，提
升緊急即時警示或直接啟動救援能力 

• 提升安全精準度：結合AI 與5G毫秒反
應與即時辨識，安全防護更全面 

• 虛實同步：AR/MR+5G，進行虛
實模擬、遠端控制，助現場人員
突破環境限制達成檢修、組裝、
監控等目的 

Intel與ABB、HP合作
藉AI、機器視覺結合
5G形成虛擬圍牆，保
障人機協作安全 

資料來源：各業者，資策會MIC整理，2019年3月 

https://www.youtube.com/watch?v=pJYEx1bICEY&t=37s
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Before 2019 2019 

一體機 有線VR 

HTC Vive Focus 

HTC Vive Pro Eye 

微軟Hololens 2 

SONY PS VR 

資料來源：各業者，資策會MIC整理，2019年3月 

趨勢六：Cloud VR興起，類人眼AR/VR技術大幅提升 

(2) 類人眼ARVR 

Varjo VR-1 

HTC 5G Hub + Vive Cosmos 

(1) Cloud VR 

 Cloud VR：影
像自Cloud傳送
，減少裝置運
算需求，降低
硬體成本並提
高續航力 

 5G支援大容量
互動影音傳輸
並降低眩暈感 

 類人眼ARVR：
大廠導入眼球
追蹤技術，加
上強化顯示密
度與視角，用
戶視覺有更接
近人眼的體驗 微軟Hololens 1 

SKT：VR社交 KT：VR棒球 

Google Glass 

螢幕解析度低， 

無內容，售價高 

視野受限， 

重量重配戴不適 

無自由移動能力，
使用場域受限 

長時間配戴易
造成不適， 

續航力較差 
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趨勢七：從感知到看見，智慧城市拓展新應用 

結合多元通訊技術（如5G與新世代Wi-Fi技術）、感測器、影像識別
、 AI邊緣運算，智慧城市展現以影像為基礎的新應用型態，進而結合
視覺化的數位分身(Digital Twin)技術，打造智慧城市新應用情境 

Intel 

發表結合影像辨識AI晶
片、邊緣運算及5G技術
的整合技術平台，期打造
成為智慧城市中以影像為
基礎（如交通運輸、安
全）的新平台 

Network In a Box 

Telensa 

發表以Qualcomm SDM845

為基礎的路燈感測解決方案 

透過AI及邊緣運算大幅降低
對於雲端支援的需求，並從
擷取的各類城市感測數據，
建構完整的數位城市分身 

D-Link 
發表以Microsoft Vision AI為
基礎的智慧城市解決方案 

結合Microsoft Vision AI套件及
Azure平台，結合自有臉部和物
件辨識功能，可運用於城市安
全、交通管理、污染防治、智
慧零售與智慧停車系統等領域 

資料來源：各業者，資策會MIC整理，2019年3月 
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趨勢八：智慧家庭生態系統步向開放 

營運商建構智慧
家庭生態系 

• 中國移動透過開放平
台，連結如先行者一
號(5G Smart Hub)、咪
咕智慧音箱和體脂計
等終端建構智慧生活 

• 中國電信與華為共同
簽署合作協議，透過
E-Link與Hi-Link生態
系之連結互通，提供
更豐富智慧家庭產品
及更好體驗 

平台與生態開放共享，
提供各種家用聯網設備，
實現智慧家庭 

 家用服務機器 

功能擴展 
除互動陪伴及安全防護
外， 逐步擴展至其他
家庭生活所需能力 

寵物服務裝置 

智慧進化 
高齡少子化帶來寵物商
機，各式智慧裝置幫助
寵物主享受輕鬆生活 

• Liku、Kebbi及Robelf等
家用陪伴機器人，兼具
AI語音及影像辨識能力 

• Visualfy Home專為聽障
人士製作，可連結智慧
燈泡以顏色顯示表示特
定聲響，協助日常生活 

• Husqvarna推出AI智慧除
草 機 ， 支 援 Amazon 

Alexa及Google Assistant

進行聲控 

• Vodafone推出寵物追蹤
器Kippy，具備GPS及
健康偵測功能 

• 西班牙DinbeatPRO狗
頸圈，可隨時追蹤狗
身體狀況，更可做為
入院治療之用 

• 韓國LavvieBot自動貓
砂機，可自動清除貓
砂，追蹤貓咪如廁狀
況與體重變化 

資料來源：各業者，資策會
MIC整理，2019年3月 
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趨勢九：區塊鏈與人工智慧加持， 

打造電信級數位安全迎接5G物聯網世代 

Security+Blockchain: 

區塊鏈往電信業滲透 

• 遠傳電信為CBSG創始會員，未來至有合作
的電信業者區域（如日本）跨國刷卡即可
免手續費 

• 亞太電信、土耳其電信商Turkcell亦宣布加
入CBSG，目前共有15家電信業者加入聯盟 

• Pundi X發表X Phone原型設計，可作為使
用者於網路中的個人身分代表，亦提供虛
擬貨幣交易平台、發行自有代幣 

虛擬支付安全性與交易
成本被高度重視，區塊
鏈應用由資訊領域往欲
跨境支付的電信業滲透 

Security+IoT: 

電信級資安受矚目 

電信業擴大智慧家庭與
物聯網事業版圖，資安
業者支援以提高價值 

• 趨勢科技針對2022年將達13億台的智慧家
庭設備，發表Trend Micro Consumer 

Connect，由電信商端協助用戶防駭 

• Ericsson為瑞士電信商Swisscom提供行動
與物聯網網路安全管理，包括安控自動化
與資訊可視化儀表板 

Security+AI: 

導入AI提升安全效率 

• D-Link與Microsoft合作，結合Azure機器
學習平台與IoT Edge邊緣運算等，運用監
控攝影機搭配臉部/物件辨識，即時掌握
城市安全威脅 

結合邊緣運算與機器學
習，提高安全防護效率 

資料來源：各業者，資策會MIC整理，2019年3月 註：CBSG (Carrier Blockchain Study Group)，國際電信區塊鏈聯盟 
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New Form 

Factor 

 
從「近身科技」到「貼身科技」 

過去石墨烯主要因其快充與散熱優勢
被應用於資通訊產品，今年可觀察到
已被運用於微型感測晶片，實現各式
感測機能的穿戴化 

 
從「規矩方圓」到「雜然賦形」 

隨OLED面板良率與產能持續提升，
柔性面板除在手機上以可摺疊形式大
放異彩，亦已可導入各式消費性產品
，釋放用戶介面/體驗設計空間 

趨勢十：面板與半導體材料製程突破，產品大變形 

三星 Fold 華為 MateX OPPO 

Nubia Alpha 

… 

三星電
子、京東
方、友
達、 

華星光電 

皮包               服飾       智慧音箱 車用面板 

柔宇科技 

Visionox 

智慧型手機 

智慧手錶 

消費者產品 

ICFO- 

石墨烯皮膚貼片
可量測健康數據 

英國劍橋大學- 

鞋子石墨烯壓力
感測貼片 

ICFO- 

寬頻影像感測器，偵
測蔬果上的化學物質 

ICFO- 

即時UV感測器，
偵測皮膚健康 

貼身科技應用 

近身科技應用 

華為 Mate 20X  

手機電池散熱 

小米 Mix 5G 

註：ICFO為西班牙光學研究所，為歐盟石墨烯旗艦研究計畫主導成員 資料來源：各業者，資策會MIC整理，2019年3月 
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結論 

 ICT產業已從行動網路進入物聯網、智慧化時代，雖傳統產
品成長動力有限，但新興應用已快速湧現，更逐漸從概念走
向具體之解決方案 

中美貿易仍為台灣ICT產業投入相當程度之變數，牽動台灣
整體資訊電子產業供應鏈 

傳統資通訊產品成長動能不再，廠商積極結合AI相關技術投
入新產品與新應用領域，期在垂直應用市場有所斬獲 

未來競爭關鍵在於應用、技術與經營模式等面向之創新，我
國具有硬體上下游如半導體製造等技術領先優勢，惟仍需掌
握跨領域專業、解決方案提供能力、產業生態體系與消費者
經驗，以在未來產業創新之競爭居主導優勢 



感謝聆聽  敬請指教 
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